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1. Работа в публичной части 
1.1. Регистрация пользователя  
 

Заполните все необходимые поля для регистрации пользователя. 

 

Обратите внимание: используйте надежный пароль. 

Надёжный пароль — это комбинация символов, которую трудно угадать или взломать. 

Основные принципы создания надёжного пароля включают длину, состав символов и 

уникальность. 

 

Заполните данные об организации.  

При необходимости оставьте комментарий менеджеру, который займется проверкой и 

созданием организации на портале.  

 

Перед регистрацией ознакомитесь с политикой обработки персональных данных и 

политикой использования файлов cookie.  
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1.2. Авторизация и восстановление пароля   

 

На странице авторизации необходимо указать логин и пароль, нажать «Войти» (1). 

После указания верных данных будет произведен вход в систему.  

 

При необходимости восстановления пароля нажмите «Забыли пароль?» (2).  
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На первом шаге восстановления пароля укажите email, который является логином 

вашей учетной записи, и нажмите "Восстановить" (3). На вашу электронную почту 

придет письмо со ссылкой для перехода к восстановлению паролю. На заключительном 

шаге необходимо укажите новый пароль.   

 

1.3. Проверка и изменение личных данных  

 

Перейдите в раздел "Мой кабинет" в правом меню (1) и откройте вкладку "Личные 

данные" (2).  

 
  

Проверьте ваши ФИО, телефон и email. При необходимости измените данные. Для 

сохранения изменений нажмите "Сохранить изменения" (3).  
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1.4. Смена пароля   

 

Перейдите в раздел "Мой кабинет" в правом меню (1) и откройте вкладку "Сменить 

пароль" (2).  

 
 

Укажите новый пароль. Повторите ввод пароля.  

Убедитесь, что новый пароль и его подтверждение совпадают и нажмите "Сохранить 

изменения"  
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1.5. Переключение между организациями  

Условия: Наличие связи с 2 и более Контрагентами у пользователя 

Подготовительные действия: нет 

Если вы работаете от имени нескольких организаций, вам доступно переключение 

между ними. В шапке системы отображается наименование выбранной в настоящее 

время организации, данные которой вы просматриваете (1).  

Для переключения нажмите на наименование необходимой компании (2). 

 

 
   

1.5.1. Просмотр данных организации 

 

Перейдите в раздел "Мой кабинет" в левом меню (1) и откройте вкладку "Управление 

организацией" (2).  

 

 

Проверьте верность данных об организации. В случае ошибок обратитесь к менеджеру.   
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1.6. Запрос акта сверки расчётов  

 

Перейдите в раздел "Мой кабинет" в правом меню (1) и откройте вкладку "Акт сверки 

расчётов" (2).  

 
  

Укажите период, по которому должен быть сформирован акт, и нажмите "Запросить" 

(1). Если вы ввели некорректные данные, то нажмите на кнопку "Сбросить"(2). 

Введенные данные очистятся.  

 
  

Сформированный акт сверки расчетов будет отправлен вам на электронную почту.  
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1.7. Просмотр каталога   

Условия: Наличие разделов каталога и товаров в них, политики пользователя 

позволяют просматривать товар 

Подготовительные действия: нет 

Перейдите в раздел "Каталог" в левом меню и выберите интересующий вас раздел.  

Для поиска нужного товара вы можете изменить сортировку или воспользоваться 

фильтрами.  

  

1.8. Поиск товара  

Условия: наличие товара политики пользователя позволяют просматривать товар 

Подготовительные действия: нет 

Введите название интересующего вас товара в поле Поиск (1) в шапке системы и 

нажмите на символ "Найти" (2). Отобразятся товары, совпадающие по: названию, 

артиклю, коду EAN, и характеристикам товара. 

 

  
 

1.9. Просмотр заказов  

Условия: наличие заказов политики пользователя позволяют просматривать 

заказы 

Подготовительные действия: нет 

Перейдите в раздел Заказы в левом меню. На открывшейся странице отобразится 

список заказов. Вы можете посмотреть информацию по вашим заказам.  

 

Для поиска заказа воспользуйтесь фильтрами. Вы можете выбрать статус заказа, указать 

период, когда был создан заказ или воспользоваться поиском по номеру заказа. Также 

доступны: адрес доставки, условие доставки, условие оплаты. 

 

Для просмотра подробной информации по заказу нажмите на номер заказа или в поле 

заказа. 

  

На детальной странице заказа вы можете ознакомиться с содержимым заказа и 

информации о нем: условия оплаты, условия доставки, адрес доставки и другое.  
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1.10. Создание заказа  

Условия: наличие товаров, политики пользователя позволяют создать заказ 

Подготовительные действия: нет 

Выберите товары и добавьте их в корзину, либо загрузите товары из файла:  

 

Заполните все обязательные поля корзины : 

 

Нажмите «Оформить заказ». 
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1.11. Повтор заказа  

Создать новый заказ можно на основе ранее созданного заказа. 

Выберите заказа на странице «Заказы» и нажмите кнопку «Повторить заказ»:: 

 

Товары из заказа будут добавлены в корзину и начнется оформление нового заказа (см. 

пункт 1.10 выше). 

 

1.12. Заказ обратного звонка 

 

Для того, чтобы заказать обратный звонок нажмите на кнопку «Заказать звонок»: 

  

 
  

  

Укажите ваш телефон и нажмите «Заказать». 

 
  

  



Функциональные характеристики ПО «БУСТРЕЙД» 26.08.2025 13 из 53 

 

 

1.13. Просмотр новостей   

 

Условия: наличие в таблице «Сайдбар»  

Подготовительные действия: нет 
 

Перейдите на страницу «Новости» в левом меню 

 
Нажмите на интересующую новость, чтобы увидеть полную информацию о ней. 
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1.14. Просмотр базы знаний  

 

Условия: наличие в таблице «Сайдбар»  

Подготовительные действия: нет 
 

Перейдите на страницу «База знаний» в левом меню: 

 

 
Нажмите на интересующую тему базы знаний, чтобы увидеть полную информацию о 

ней. 
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1.15. Просмотр частых вопросов и ответов (FAQ)  

 

Условия: наличие в таблице «Сайдбар»  

Подготовительные действия: нет 
 

Перейдите на страницу «Частые вопросы» в левом меню: 

 

Выберите подходящий топик, нажмите на него (1), развернув, доступные темы. 

Нажмите на тему (2), чтобы увидеть информацию по теме (3). 
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1.16. Переход в другой модуль  

 

Условия: активное отображение в левом меню для модуля, модуль 

активирован 

Подготовительные действия: нет 
 

Разверните список модулей в левом меню. Выберите нужный модуль: 

 

 

 

Обратите внимание информация в модуле может отличаться от информации в 

виджетах. 

 

1.17. Создание коммерческого предложения 

 

Условия: модуль «Портал поставщика» активирован 

Подготовительные действия: выполнен переход в модуль «Портал 

поставщика». 

 

В модуле «Портал поставщика в левом меню можно выбрать закладку с 

предустановленным фильтрами (1). 

 

Необходимо настроить и выбрать товарные категории, для отображения запросов, 

связанных с этими категориями (2). 

 

В личном кабинете модуля «Портал поставщика» можно посмотреть информацию о 

пользователи и поставщике, сменить пароль, оставить обратную связь, настроить 

категории и увидеть актуальные запросы (3). 
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Оставить обратную связь можно на странице (4). 

 

 
 

Введите номер запроса, выберите категории и статусы КП и запросов. Нажмите поиск для 

отображения подходящих запросов (1). 

 

Нажмите на строку для перехода на детальную страницу запроса (2). 

 
 

Для запросов со статусом «Сбор предложение» прикрепите файл и отправьте КП для участия в 

конкурсе. 
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1.17. Выход из системы  

 

Для выхода из личного кабинеты нажмите на кнопку "Мой кабинет" в шапке. Нажмите 

на кнопку "Выйти" в конце выпадающего меню (1).  
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2. Работа в административной части 
 

2.1. Авторизация пользователя  

2.1.1 Авторизация через административную часть  

Для авторизации в личном кабинете пройдите по ссылке: 

Адрес домена/bitrix 

На странице авторизации необходимо указать логин и пароль, нажать на кнопку входа. 

После указания верных данных будет произведен вход в систему.  

 

 

2.1.2 Авторизация через публичную часть  

Для авторизации в личном кабинете пройдите по ссылке: 

Адрес домена 

На странице авторизации необходимо указать логин и пароль, нажать «Войти».  

Для сохранения учетных данных и предзаполнения полей при следующем входе 

нажмите «Запомнить меня». 

В правом верхнем углу экрана доступна выдвижная панель, раскрыв которую можно 

переключиться в административную часть. 

Нажмите «Администрирование» (1), чтобы перейти в административную часть. Вы 

сможете вернуться в публичную часть нажав «Сайт». 
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2.2. Добавление и редактирование данных пользователя  
 

Обратите внимание: для корректной работы портала необходимо произвести первоначальную 

настройку перед заполнением справочников. (подробнее см. п 5 «Глобальные настройки 

портала») 

Адрес раздела: Настройки/ Пользователи/ Список пользователей. Или введите 

«Список пользователей» в поиске (1). 

Для создания нового пользователя нажмите «Добавить пользователя» (2).  

Для поиска зарегистрированного пользователя используйте поисковую строку, указав 

login или id пользователя (3). 

Для редактирования существующей записи нажмите на логин (4). 

 

 

Отобразится карточка пользователя, в которой необходимо заполнить данные: 

1. Вкладка «Пользователь»:  

1. Признак «Активен» - убедитесь, что признак проставлен 

2. Имя 

3. Фамилия 

4. Отчество 

5. E-mail 

6. Логин  

Обратите внимание: на настройку в личном кабинете: Параметр логина: e-

mail являет логином. Если она активна, логин и пароль должны совпадать. 

(подробнее см. п 5.1.3 1. «Авторизация и регистрация»). 

7. Новый пароль (Пароль должен содержать более 6 символов, используйте 

надежные пароли) 

8. Подтверждение нового пароля - введите пароль еще раз. 

9. Требуется сменить пароль при следующем входе - отметьте этот признак 

для созданных пользователей для повышения безопасности данных. 

10. Оповестить пользователя - отметьте этот признак, чтобы пользователь 

получил приглашение на электронную почту. Пользователь сможет 

авторизоваться только после смены пароля, которая будет доступна по 

ссылке из приглашения. 

https://www.kaspersky.ru/resource-center/threats/how-to-create-a-strong-password
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2. Вкладка «Группы»:  

1. Администраторы - отметьте этот признак, если создаете пользователя с 

правами администратора. 

2. Пользователи, имеющие право голосовать за рейтинг - обязательно 

отметьте этот признак при создании пользователя с любыми правами. 

3. Пользователи имеющие право голосовать за авторитет - обязательно 

отметьте этот признак при создании пользователя с любыми правами. 

4. Отметь группы для предоставления прав доступа к определенным данным 

и бизнес-логике в пользовательском интерфейсе. (подробнее: см. п). 

Обратите внимание: без указания групп большинство функций портала 

заблокировано. 

 

3. Вкладка «Личные данные» (3): 

1. Телефон (блок «Телефоны») - укажите контактный телефон пользователя 

 

 

Нажмите «Сохранить» для добавления пользователя или сохранения обновленных 

данных. Пожалуйста, не используйте кнопку «Применить» в разделе 

«Пользователи». 
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2.3. Деактивация пользователя 

Адрес раздела: Настройки/ Пользователи/ Список пользователей. Или введите 

«Список пользователей» в поиске (1). 

Для деактивации пользователя перейдите в его карточку, нажав на логин, и снимите 

признак «Активен»(2). 

Нажмите «Сохранить». Пожалуйста, не используйте кнопку «Применить» в разделе 

«Пользователи». 

После деактивации пользователь не сможет авторизоваться в системе. 

 

 

2.4. Привязка пользователя к организации 

Адрес раздела: Бустрейд / Личный кабинет контрагента / Контрагенты / 

Пользователь ⟷ Контрагент.  

Или введите: Пользователь ⟷ Контрагент в поиске (1). 

Нажмите «Добавить связь» для связи контрагента и пользователя. Или нажмите на 

кнопку «Кнопка навигационного меню» и «Редактировать» для редактирование 

существующие записи. 
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Введите id пользователя или нажмите на «Ещё» (2). И в падающем окне выберите пользователя, 

нажав 2 раза левой кнопкой мыши в поле нужного пользователя. 

 

 Если нужного пользователя нет, проверьте его наличие, при отсутствии создайте в 

справочнике «Пользователи» (Подробнее см. п. 2). 

Введите id контрагента или нажмите на «Ещё» (3). И в падающем окне выберите контрагента, 

нажав 2 раза левой кнопкой мыши в поле нужного пользователя 

 Если нужного контрагента нет, проверьте его наличие, при отсутствии создайте в 

справочнике «Контрагенты» (Подробнее см. п.) 

 

2.5. Создание и редактирование договоров организации 

 

Адрес раздела: Бустрейд / Личный кабинет контрагента / Контрагенты / Договоры 

Или введите: Договоры в поиске (1):  

 

 
 

Заполните все необходимые поля: 

1. Guid: Уникальный номер в SAP 
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2. Контрагент:  

3. Номер:  

4. Дата начала: Дата заключения договора или дата, с которой начинается 

исполнение 

5. Наименование:  

6. Дата окончания: Окончание срока действия договора  

7. Активен – Неактивный договор не участвует при выборе типа цен 

8. Основной – Договор, по которому выбирается цена для отображения и 

подсчетов для Контрагента 

9. Тип цены: Укажите необходимый тип цен (подробнее см.) 

 Выбранный тип цен также должен быть указан у товаров для отображения в 

 пользовательском интерфейсе. 

2.6. Глобальные настройки  
 

Большинство настроек находится по адресу: Бустрейд / «Название модуля» / Настройки 

«Название модуля» 

 
 

2.6.1. Настройки главного модуля 
 

Адрес раздела: Бустрейд / Главный модуль / Настройки главного модуля 

 

1. Основное 

Модуль активирован: По умолчанию всегда активирован 

  Название модуля в публичной части: Укажите название для отображения в 

 пользовательском интерфейсе 

 

2. Авторизация и регистрация 

  Параметр логина: e-mail являет логином: при активации чек-бокса для 

 заполнения  в форме регистрации будет доступен только email, login будет 

 равен email, пользователь  не сможет изменить почту. 

  

  Требуются данные об организации: Настройка предназначена для 
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 отображения  полей для заполнения сведений об организации на форме 

 регистрации  пользователя. При активации настройки на форме 

 регистрации  пользователя будут  отображаться поля: Компания, ИНН, 

 Комментарий. 

  

 

3. Файлы политик 

  Политика ПД: Поле для загрузки файла «Политика использования 

 персональных  данных», предпочтительный формат: pdf. 

  Политика cookie: Поле для загрузки файла «Политика использования  файлов 

 cookie» предпочтительный формат: pdf. 

 

4. Логотипы и иконки 

  Логотип модуля: (в текущей версии не предусмотрен интерфейс Главного 

модуля,  кроме страниц авторизации, регистрации, выбора модуля) 

 

  Иконка модуля: Возможные форматы: (в текущей версии не предусмотрен 

 интерфейс Главного модуля, кроме страниц авторизации, регистрации, выбора 

модуля) 

 

 Логотип на странице авторизации: Возможные форматы: png, jpeg, 

 рекомендуемый: svg. 

 
 

5. Яндекс.Метрика 

  Активировать счетчик Яндекс.Метрики: Настройка определяет отправлять 

 ли  данные собранные счетчиком Яндекс.Метрики. Если настройка активна - 

 данные  отправляются по коду счетчика, указанного в поле ниже. 

  ID счётчика Яндекс.Метрики:  

  Счетчик Яндекс.Метрики:  
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Код счетчика в личном кабинете Яндекс метрики: 

 

Скопировать и вставить в поле «Счетчик Яндекс.Метрики» 

 
 

6. Jivo Site 

  Активировать Jivo Site: Настройка определяет, отображать ли чат на  страницах 

 сайта. При активной настройке на страницах всех модулей  пользователям 

будет  доступен Jivo Site 

  Код Jivo Site:  

 

2.6.2. Настройки модуля «Личный кабинет контрагента»  
 

1. Основное 

   Модуль активирован: При активной настройке модуль доступен в  

   пользовательском интерфейсе  

   Название модуля в публичной части: Укажите название для   

   отображения в пользовательском интерфейсе 

 

2. Кабинет контрагента 

  Логотип модуля: Возможные форматы: png, jpeg, рекомендуемый: svg. 

   Отображается на страницах модуля. 
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  Иконка модуля: Возможные форматы: png, jpeg, рекомендуемый: svg. 

  На странице выбора модуля. 

 
 

3. Главная страница 

  Главная страница: Настройка позволяет выбрать, какая из существующих 

   страниц вашего портала будет считаться главной. Укажите роут  

   (символьный код) нужной страницы. Например: catalog или orders 

   

Код Название страницы 

faq F.A.Q (часто задаваемые вопросы) 

wiki Вики 

personal Мой кабинет 

cart Корзина 

company Управление организацией 

statement Запрос акта сверки расчетов 

orders Заказы 

profile Профиль 

change-password Смена пароля 

feedback Обратная связь 

catalog Каталог 

 

 

4. Каталог 
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  Показывать остатки числом: При активации чек-бокса в листинге и  

   карточке товара отображается точное количество остатков  

    товара на складе  

  Показывать остатки на основном складе: При активации чек-бокса в 

   листинге и карточке товара дополнительно отображаются остатки на 

    основном складе 

  Отображать разделы каталога: Если настройка активна - в левом  

   меню отображаются разделы каталога. Обратите внимание для  

   отображения пункта меню «Каталог» перейдите в    

   справочник «Сайдбар» 

 

5. Добавление товаров в корзину 

   Проверка превышения остатков: При активной настройке нельзя 

 добавить   товары в корзину, если их количество превышает  остаток на 

складе. Если   настройка не активна товары можно  добавить в корзину без 

контроля    остатков. 

 

6. Параметры веса 

  Отображение веса брутто: Настройка указывает отображать ли вес брутто 

   в карточке товара и в корзине для строк товаров. 

  Если настройка активна - вес брутто отображается для всех товаров, у  

  которых он  указан. 

  Важно: данная настройка использует единицы измерения веса,   

  заданные в модуле «Настройка магазина». 

  Если требуется измерение отличное от «кг», изменить здесь: 

  Настройки -> Настройки продукта -> Настройки модулей -> Интернет-

   магазин ->  Параметры веса. 

  Расчет общего веса брутто: Настройка указывает отображать ли  

  общую суммы веса заказа для корзины и чекаута. 

  Если настройка активна - вес брутто рассчитывается как сумма веса  

   брутто всех товаров и отображается в корзине и чекауте. 

  Единица измерения используется заданная в модуле «Настройка  

   магазина» 

  Единице измерения для веса брутто: Настройка берётся из   

   параметров  модуля Интернет-магазин 

 

 

7. Параметры цен 

  Отображение в корзине, чекауте и заказе детализированной 

 информации  о стоимости и НДС: Настройка детализирует в  корзине и 

чекауте сумму  заказа и  сумму НДС. Если настройка  активна - стоимость 

заказа  детализируется, если настройка  неактивна - не детализируется 
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8. Настройка оформления заказа 

  Возможность ввода новых Грузополучателей: Настройка  регулируют 

 возможность пользователю вводить данные ГП. Если  настройка активна - 

 в форме  чек-аут пользователь может  добавить нового ГП 

  Отображение адреса доставки с наименованием  Грузополучателя: Если 

 настройка активна - в форме чек-аута  Адрес  доставки отображается в 

 формате:  [Юр. лицо  грузополучателя], [Адрес отгрузки]. 

  Добавление и отображение клиентского номера заказа : 

  При активации чек-бокса пользователь сможет добавить  персональный 

 номер заказа при оформлении или добавить его  на странице заказа. 

 

9. Способы оплат 

  Отображать способы оплаты: Настройка указывает отображать ли  способы 

 оплаты в чекауте и заказе. Если настройка активна -  пользователю 

 доступен  выбор способа оплаты. Важно: данная  настройка использует 

 значения из  справочника «связи  Платежных систем с Контрагентами», 

 который использует  значения  из справочника платежных систем. 

 Заполните значения перед  активацией настройки.  

  Способ оплаты по умолчанию: Настройка позволяет задать  способы 

 оплаты всем  контрагентам, при выборе типа оплаты  создается запись 

для  каждого Контрагента в таблице «связи  Платежных систем с 

Контрагентами 

 

 

 

 

2.6.3. Настройки модулей «FAQ», «Новости», «База знаний» 
 

Адреса разделов: Бустрейд / «Название модуля» / Настройки «Название модуля» 

 

1. Модуль активирован: При активной настройке модуль отображается в 

пользовательском интерфейсе 

2. Название модуля в публичной части: Укажите название для отображения в 

пользовательском интерфейсе 

3. Логотип модуля: Возможные форматы: png, jpeg, рекомендуемый: svg. 

Отображается на страницах модуля. 

4. Иконка модуля: Возможные форматы: png, jpeg, рекомендуемый: svg. 

Отображается на странице выбора модулей. 
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2.6.4. Изменение внешнего вида публичной части   

2.6.4.1. Изменение подвала  

 

Перейдите в административную часть. 

Перейдите в раздел «Бустрейд» (1). Выберите модуль, в котором необходимо изменить 

футер (подвал) сайта (2). 

Откройте вкладку «Настройки футера» (3). 

В поле (4) введите ваш код HTML. 

 

 
Обратите внимание: редактирование в данном разделе предполагает знание языка: HTML. 

 

Под полем ввода указаны Сниппеты (5) - специальные символы (code), например 

[#MANAGER_NAME#], которые заменяются нужными данными при загрузке страницы. 

Используются для динамической вставки информации вроде имени менеджера, номера 

телефона и других изменяемых данных.  

Изначальный код:  

 
<div class="p-x-4 md:p-x-8 p-y-xl max-h-[260px]"> 

            <div class="flex flex-wrap gap-[48px]"> 

                <div> 

                    <div class="flex flex-col text-sm"> 

                        <div class="settings-text2 text-sm font-bold mb-sm"> 

                            Персональный менеджер 

                        </div> 

                        <div class="flex flex-col gap-xs"> 

                            <div 

 

                                class="flex items-center" 

                            > 

                                <span 

                                    class="settings-text2 i-mdi-account-outline mr-2 text-[16px]" 

 

        ></span> 

                                <span class="settings-text2 text-sm font-medium">[#MANAGER_NAME#]</span> 

                            </div> 

                            <div 

                                class="flex items-center" 

                            > 

                                <span 

                                    class="settings-text2 i-mdi-phone-outline mr-2 text-[16px]" 

                                     

        ></span> 

                                <span class="settings-text2 text-sm font-medium">[#MANAGER_PHONE#]</span> 

                            </div> 

                            <div 
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                                class="flex items-center" 

                            > 

                                <span  

                                    class="settings-text2 i-mdi-email-outline mr-2 text-[16px]" 

 

        ></span> 

                               <span class="settings-text2 text-sm font-medium">[#MANAGER_EMAIL#]</span> 

                            </div> 

                        </div> 

                    </div> 

                </div> 

                <div> 

                    <div class="flex flex-col text-sm"> 

                        <div class="settings-text2 text-sm font-bold mb-sm"> 

                            Региональный менеджер 

                        </div> 

                        <div class="flex flex-col gap-xs"> 

                            <div 

                                class="flex items-center" 

                            > 

                                <span 

                                    class="settings-text2 i-mdi-account-outline mr-2 text-[16px]" 

 

        ></span> 

                                <span class="settings-text2 text-sm font-medium">11</span> 

                            </div> 

                            <div 

 

                                class="flex items-center" 

                            > 

                                <span 

                                    class="settings-text2 i-mdi-phone-outline mr-2 text-[16px]" 

 

        ></span> 

                                <span class="settings-text2 text-sm font-medium">222</span> 

                            </div> 

                            <div 

 

                                class="flex items-center" 

                            > 

                                <span 

                                    class="settings-text2 i-mdi-email-outline mr-2 text-[16px]" 

 

        ></span> 

                                <span class="settings-text2 text-sm font-medium">333</span> 

                            </div> 

                        </div> 

                    </div> 

                </div> 

            </div> 

 

            <div class="flex flex-col gap-md mt-[40px]"> 

                <div class="flex flex-col"> 

                    <div> 

      [#POLICY_PERSONAL#] 

                    </div> 

                    <div class="mt-xxs"> 

                        [#POLICY_COOKIE#] 

                    </div> 

                </div> 

                <div class="w-full settings-text2 text-xs font-medium"> 

                    &copy; <span>Бустрейд</span>, 

                    2025 

                </div> 

            </div> 

        </div> 
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2.6.4.2. Изменение цвета элементов  

 

Адрес:  Бустрейд / Личный кабинет контрагента / Настройки Модуля 

Перейдите в административную часть. 

Перейдите в раздел «Бустрейд» (1). Выберите модуль, в котором необходимо изменить 

дизайн(2). 

Перейдите во вкладку «Дизайн» (3). 

Найдите нужный параметр и укажите значение (4). 
Отметьте «использовать для всех модулей» - для всех аналогичных элементов в 

других модулях примут указанные параметры. 
Нажмите «Сохранить» (6). 
 

 
 

2.6.5. Настройки Битрикс 

 

1. Настроить почту сайта  

Адрес раздела: Настройки / Настройки продукта / Настройки модулей / Главный модуль 

или введите в поиске «Почты и СМС» 

Перейдите в настройки «Почты и СМС» 

Укажите почту или почты через запятую, на которые будут отправляться все исходящие 

почтовые сообщения (1). 

Укажите почтовый сервер, с которого будут отправляться сообщение (2). Обратите 

внимание: почтовый сервер должен быть предварительно подготовлен. 
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2. Настроить почтовые уведомления (шаблоны уведомлений) 

Адрес раздела: Настройки Настройки продукта Почтовые и СМС события Почтовые 

шаблоны. Или введите «Почтовые шаблоны» в поиске (1). 

Перед поиском добавьте фильтр «Тема»(3). 

Выберете нужные потовый шаблон указав использовав поиск по темам(3) 

1. Тема: «Новый пользователь зарегистрировался» 

2. Тема: «Сообщение из формы обратной связи» 

3. Тема: «Запрос акта сверки расчетов» 

4. Тема: «/Создан новый заказ/ заказ № / от / Наименование контрагента» 

5. Тема: «/Заказ № / Номер заказа SAP/ ООО «Юнилин» 

6. Тема: «Заказ обратного звонка» 

7. Тема: «Создана претензия/» 

8. Тема: «Изменилась информация в ваших претензиях» 

Нажмите на кнопку навигационного меню (4) и выберите «Редактировать» 
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В открывшейся странице в поле кому укажите почту или почты, на которые должны 

отправляться сообщения по данному шаблону.

 
3. «Настройка магазина» 

Адрес раздела: Контент/ Highload-блоки/ Виды упаковок. Или введите «Настройка 

магазина» в поиске (1). 
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2.7. Подготовка модуля «Личный кабинет контрагента»  
 
Для ввода в эксплуатацию модуля «Личный кабинет контрагента»  
 

  

2.7.1. Редактирование разделов каталога   

Адрес раздела: Рабочий стол / Контент / Каталог  

Каталог имеет древовидную форму, состоящую из разделов, подразделов и товаров (1).  

Для создания нового вида упаковки нажмите «Добавить запись» (2). Для 

редактирования существующей записи нажмите на Кнопка навигационного меню (3) и 

«Редактировать» 

 

 

Заполните следующие поля: 

Раздел активен – если раздел не активен, он не отображается для всех пользователей 

Родительский раздел: укажите раздел, если создаваемый или редактируемые раздел 

является подразделом. Иначе выберите «Верхний уровень» 

Название:  

Символьный код: автоматически заполняется при вводе названия 

Во вкладке: «Дополнительно» укажите сортировку относительно других разделов, 

действует в рамках уровня и иерархии каталога. 

 

Нажмите «Сохранить» 

 

2.7.2. Редактирование товаров каталога    

Адрес раздела: Рабочий стол / Контент / Каталог  

Перейдите в элементы нужного раздела каталога и нажмите «Создать» (1) для создания 

нового товара или на кнопка навигационного меню (3) и выберите «Редактировать» для 

изменение товара. Введите id или название товара в поисковую строку (2). 
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Заполните поля:  

В разделе Параметры: 

Активность: не активные товара не доступны пользователям и не отображаются в 

пользовательском интерфейсе  

1. Начало активности:  

2. Окончание активности:  

3. Название:  

4. Символьный код:  

5. Сортировка: сортировка относительно других товаров 

6. Артикул:  

7. Связанные товары: выберите товары, которые будут отображать в 

рекомендуемом на детальной странице товара 

8. Дополнительные фото товара: галерея изображений в детальной карточке товара  

9. Документы: документы отображаемые на детальной странице товара 

10. Поля отображаемые ниже – пользовательские свойства настраиваемы и 

редактируемые, они могут меняться. (подробнее см. 6.2 Добавить, изменить 

товары каталога)  

 

В разделе Анонс: 

• Картинка для анонса – изображение товара в каталоге  

В разделе Подробно: 

• Детальная картинка: изображение товара на детальной странице, если не указаны 

дополнительные фотографии 

• Детальное описание – описание товара на детальной странице 

В разделе «Разделы»: 

• Укажите раздел/подраздел каталога, в котором будет отображаться каталог 

В торговый каталог: 

• Укажите цены для «базовой цены» и для других доступных типов цен. 

 

  



Функциональные характеристики ПО «БУСТРЕЙД» 26.08.2025 37 из 53 

 

 

2.7.3. Добавление и изменение свойств товара  

 

Адрес: Контент / Инфоблоки /Типы инфоблоков / Каталог 

Новые пользовательские свойства отображаются в блоке характеристики на детальной 

карточке товара. 

 

Для создания свойства заполните свободную строчку (1) и кликнув по кнопке настроек 

(2) или по заполненной строке для редактирования (3): 

 
 

Заполните поля: 

1. Название: название свойства товара  

2. Тип: используйте только базовые типы: 

 
 

3. Акт.- если свойство неактивно оно не будет отображаться в пользовательском 

интерфейсе. 

4. Множ. - для свойств с множественными значениями. 

5. Обяз. – обязательные свойства, должны быть заполнены у всех товаров.  

6. Сорт. – сортировка относительно пользовательских свойств. 

7. Код – уникальный код свойства.  
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2.7.4. Настройка свойств товара для поиска и фильтрации 

Адрес раздела: Рабочий стол / Контент / Инфоблоки / Типы инфоблоков / Каталог 

Для перехода в административной части перейдите в контент (1), в инфоблоки (2), типы 

инфоблоков (3) и каталог (4). 

 
На открытой странице перейдите в свойства (1), нажмите на символ настроек (2), 

обратите внимание: не все свойства с уникальными типами (3) доступны для участия в 

поиске или добавления в фильтрацию.  
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В открытом окне активируйте чек-бокс «Значения своства участвуют в поиске» (1) для 

добавления в значений своства в поиск. 

Активируйте чек-бокс «Показывать в умном фильтре» (2) для добавления свойства в 

фильтрацию. 

Выберите подходящий под значения своства вид отображения (3).  

Нажмите «Сохранить» (4). 

 

 
 

Обратите внимание: нажмите «Сохранить» на всей странице в разделе свойств.
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После сохранения введите в поиске «фасетные индексы» для корректной работы 

фильтров. 

И нажмите «Создать» и «Начать». 

 
Если не отображается «Создать» нажмите «Отключить». И после будет доступно 

создание. 

 
Для корректной работы при добавлении свойства в поиск в административной части 

введите «Переиндексация». Перейдите на страницу «Переиндексация» в настройках.
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Не изменяя полей, нажмите «Переиндексировать»  
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2.7.5 Настройка доступных дат доставки  

 

Адрес раздела: Контент / Highload-блокиЛКК: / Диапазоны дат доставки или введите 

«Диапазоны дат доставки» в поиске (1). 

 

 Идентификатор способа доставки – Идентификатор, указывающий к какому 

способу доставки, применяется правило. 

Минимальная разница между днём заказа и доставки (в днях) — это количество дней, 

которое добавляется к текущей дате для определения самой ранней возможной даты 

доставки выбранного способа. 

 

Максимальная разница между днём заказа и доставки (в днях) — это количество дней, 

которое добавляется к текущей дате для определения последней возможной даты 

доставки выбранного способа. 

 

Укажите нужные значения и нажмите «Сохранить»  

 

2.7.6. Настройка НДС  

Логика работы с ценами 

1. Владелец портала присылает из ERP цены на товары (загрузка цен, прайс-лист) 

2. Присланные цены могут включать НДС, или быть ценой без НДС - в зависимости 

от настроек ERP.  

3. Дальнейшие настройки выполняются на стороне Битрикс, в зависимости от того 

включает ли цена НДС 



Функциональные характеристики ПО «БУСТРЕЙД» 26.08.2025 43 из 53 

 

 

3.1. Если прислана цена по которой необходимо продавать товары, но на стороне 

портала нет необходимости отображать значение НДС - тогда никаких доп. 

настроек относительно НДС выполнять не требуется 

3.2. Если цена прислана без НДС и для всего каталога используется единая 

ставка НДС, например 20%, тогда необходимо выполнить настройку в разделе 

модуля Торговый каталог 

3.2.1. Перейдите на страницу настроек модуля Торговый каталог (Настройки > 

Настройки продукта > Настройки модулей > Торговый каталог).  

3.2.2. На вкладке Каталоги в поле НДС установите необходимую ставку НДС для 

нужного каталога 

 

3.2.3. В пользовательском интерфейсе цена будет отображаться с добавленным 

НДС. 

3.3. Если цена прислана с НДС и для всего каталога используется единая ставка 

НДС, например 20%, тогда необходимо выполнить настройку в разделе 

модуля Торговый каталог и в карточках все товаров 

3.3.1. Перейдите на страницу настроек модуля Торговый каталог (Настройки> 

Настройки продукта > Настройки модулей > Торговый каталог). 

3.3.2. На вкладке Каталоги в поле НДС установите необходимую ставку НДС для 

нужного каталога 

3.3.3. Скриптом для всех существующих товаров установить флаг "НДС включен 

в цену" = true (в Товаре закладка Торговый каталог> Цены) 
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3.3.4. Вручную или скриптом для всех новых товаров устанавливать флаг "НДС 

включен в цену" = true 

3.3.5. В пользовательском интерфейсе будет отображаться присланная цена  

3.4. Если прислана цена без НДС или цена с НДС или для части товаров с НДС/без 

НДС - И - ставки НДС для разных товаров отличаются - тогда необходимо 

вручную (или скриптом) установить необходимые значения для каждого 

товара: "Ставка НДС" и "НДС включен в цену" 

 

3.4.1. В пользовательском интерфейсе будет для каждого товара отображаться цена 

в зависимости от настроек у данного товара. 
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2.8. Подготовка модуля «Портал поставщика» 

 

В административной части перейдите в Бустрейд (1), Портал поставщика (2). 

Обязательны для заполнения перед работой в публичной части: 

Поставщики и их связь с пользователями (3). 

Товарные категории (4). 

Запросы цены (5). 

Связь запросов цены с товарными категориями (6). 
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2.9. Настройка всплывающих сообщений  

1. Адрес: Контент / Всплывающие сообщения /  Всплывающие сообщения 

Как создать сообщение 

1. Перейти в элемент подраздела (модуля в котором отобразятся 

уведомления) инфоблока Всплывающие сообщения  

2. Нажать добавить 

3. Заполнить поля и нажать сохранить 

 

2. Как создавать подчиненный инфоблок и как он работает относительно модулей 

1. Перейти в инфоблок Всплывающие сообщения 

2. Перейти в Всплывающие сообщения: Разделы 

3. Нажать добавить раздел 
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4. Добавить раздел (название должно совпадать с административным 

названием модуля, для просмотра наименований модуля перейдите в 

Маркетплейс -> Установленные решени) 

 
5. Сохранить 
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2.10. Публикация новостей   
 

Перейдите в административную часть. Откройте Контент (1) 

 
Перейдите в нужный информационный блок (2), раскройте списки (3). 

Если элемент должен отображаться в модуле ЛКК раскройте список «boostrade.lkk» (4). 

Если элемент должен отображаться в изначальном модуле раскройте «boostrade.код 

модуля»  (5). 

Нажмите вкладку «Элементы» (6). 

Далее нажмите «Добавить элемент» (1) или символ настроек (2) для редактирования 

текущей записи. 

 
 

Заполните следующие поля во вкладке «параметры»:  

 

1. Активность: если элемент не активен – он не отображается 

2. Начало активности: Дата с которой элемент будет отображаться 

3. Окончание активности: дата с которой элемент перестанет отображаться  

4. Название: Название, отображается в списке элементов и на детальной странице 
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5. Символьный код: создаётся автоматически 

6. Сортировка: значение, определяющее порядок отображения элементов 

7. Галерея: загрузите изображения, которые будут отображаться на детальной 

странице.  

Далее заполните следующие поля во вкладке «Анонс» (2):  

 

1. Картинку для анонса (1). 

2. Выберите «визуальный редактор» для работы с текстом (2). 

3. Заполните «Описание для анонса» текстом, который отображается в списке 

элементов (3). 
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Далее заполните следующие поля во вкладке «Подробно» (3) 

1. Выберите «визуальный редактор» для работы с текстом (1). 

2. Заполните «Описание для анонса» текстом, который отображается в списке 

элементов (2). 

 

2.11. Публикация статей в базе знаний   

В базе знаний добавлять элементы необходимо в Топики (1), создать их можно нажав 

символ раскрытия (2) и «добавить раздел» (3). 

 

Обратите внимание для добавления раздела вы должны находится на уровне 

«boostrade.код модуля»   
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2.12. Публикация вопросов и ответов  
 

В частых вопросах добавлять элементы необходимо в Топики (1), создать их можно 

нажав символ раскрытия (2) и «добавить раздел» (3). 

 

 

 

Обратите внимание для добавления раздела вы должны находится на уровне 

«boostrade.код модуля»   
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